Reklamacny poriadok internetovej stranky

www.vitacelia.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Spolo¢nost P E ZAa.s., so sidlom K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banova, 1CO:
30224918, DIC: 2020448452, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 34/L (dalej len ako ,Predavajici” v prisluénom gramatickom
tvare) vydava vsulade s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela” v prisluShom
gramatickom tvare) tento reklamacny poriadok Preddvajuceho (dalej len , Reklamacny
poriadok” v prislusnom gramatickom tvare) o podmienkach aspdsobe reklamacie
spotrebitela (dalej len ako ,Kupujuci” v prislusnom gramatickom tvare), vratane udajov
otom, kde mozino reklamaciu uplatnit, ktory tvori sucast vseobecnych obchodnych
podmienok Preddvajuceho podla bodu 9 Vseobecnych obchodnych podmienok
internetového obchodu www.vitacelia.sk (dalej len ako ,VOP“ v prislusnom gramatickom

tvare).

Spotrebitefom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani aplneni Kdpnej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Reklamdaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vyrobok zakipeny na internetovej
stranke Preddvajuceho.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Predavajuci je povinny Kupujuceho riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie
vratane Udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

2. Zodpovednost za vady tovaru

2.1.

2.2.

Preddavajuci pri predaji Tovaru zodpoveda za to, Ze Tovar ma poZadovanu, pripadne
pravnymi predpismi ustanovenud akost, mnoZstvo, mieru alebo hmotnost a je bez vad. Pri
potravindch musi byt vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti. Ak to
povaha veci pripusta, ma Kupujuci pravo, aby sa Tovar pred nim prekontroloval alebo aby
sa mu jeho ¢innost predviedla.

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré md predana vec pri prevzati Kupujldcim. Pri veciach
predavanych za nizsSiu cenu nezodpoveda Preddvajuci za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizSia cena. Ak nejde o Tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouZity Tovar, zodpoveda
Predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruke).


http://www.vitacelia.sk/

2.3.

2.4.

3.

3.1
3.2

3.3.
3.4.

3.5.

Preddvajuci nezodpoveda za vadu Tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej doby (zaruke)
v d6sledku jeho opotrebovania, nespravneho pouZivania, nespravneho skladovania alebo
nedovoleného zasahu zo strany Kupujiceho alebo aj Kupujuci pred prevzatim Tovaru
o vade Tovaru, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a ak mu bola pre vadny Tovar
poskytnuta zlava z Kdpnej ceny. Preddvajuci dalej nezodpoveda za vady vzniknuté po
uplynuti zarucénej doby (zaruky) alebo pri potravinach po uplynuti datumu minimalnej
trvanlivosti alebo datumu spotreby.

Kupujuci je povinny uskladriovat zakipeny Tovar podla instrukcii vyrobcu na obale, alebo
sposobom obvyklym a primeranym pre dany druh tovaru. Reklamdcia nebude uznana, ak
Kupujuci preukdzatelne nedodrzal inStrukcie vyrobcu, alebo vada bola zapri¢inena jeho
nespravnou manipuldciou a skladovanim.

Zarucna doba

Vady musi Kupujuci uplatnit u Predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu.

Pri Tovare potravinarskeho charakteru (pekarenské a cukrarne vyrobky) sa zaruc¢nou dobou
na Ucely Reklamacného poriadku rozumie datum spotreby alebo datum minimalnej
trvanlivosti Tovaru. Ak je na preddvanom Tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu
pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, neskonci sa zaruénd doba pred uplynutim tejto
doby.

Zarucné doby zacinaju plynat od prevzatia Tovaru Kupujicim.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Prdva zo zodpovednosti za vady na Tovare, ktory sa rychlo kazi, sa musia uplatnit
bezodkladne, najneskér v den nasledujluci po prevzati Tovaru Kupujucim, inak prava
zaniknu.

4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

4.1.

4.2.

Pravo zo zodpovednosti za vady Tovaru reklamaciou je Kupujlici opravneny uplatnit
u Preddvajuceho, len za Tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo
Predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u Predavajuceho a to pisomne na
adrese: P E ZA a.s., so sidlom K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banova ,alebo na e-
mailovej adrese : vitacelia@penam.sk, ak sa Kupujuci s Predavajucim nedohodne inak.
KedZe preddvany Tovar na Internetovej stranke Preddvajuceho predstavuje najma Tovar
potravinarskeho charakteru, Kupujici nie je povinny reklamovany Tovar vratit dorucenim
na adresu Predavajuceho.
V pisomnom uplatneni reklamdcie je Kupujuci povinny uviest:

a) identifikacné udaje Kupujuceho a Predavajuceho,

b) datum a Cislo objednavky

c) Specifikacia Tovaru, ktory je predmetom reklamicie

d) detailny opis vady Tovaru



e) volba naroku Kupujuceho (vymena Tovaru, odstlpenie od Zmluvy a vratenie
Kdapnej ceny,)
f) fotograficky zaznam o vade Tovaru,
g) vlastnoruény podpis Kupujuceho a datum spisania reklamacie.
4.3. Kupujuci je povinny pri reklamacii predloZit doklad o kipe, ak bol k predavanému Tovaru
vydany.
4.4. Kupujuci je opravneny uplatnit u Preddvajuceho reklaméciu Tovaru prostrednictvom
reklamaéného formuldra, ktory ako priloha ¢. 1 tvori neoddelitelnd sucast VOP
a Reklamacného poriadku a je dostupny na Internetovej stranke Predavajuceho.

5. Povinnosti Predavajticeho v pripade uplatnenia reklamacie Kupujticim

5.1. Ak Kupujuci riadne uplatni pravo zo zodpovednosti za vady Tovaru, je Predavajuci, pripadne
nim povereny pracovnik, povinny poucit Kupujiceho o jeho pravach podla § 622 -623
zdkona ¢. 40/1964 Zb. - Obcianskeho zakonnika, vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa
nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady.

5.2. Vybavenie reklamacie podla bodu 1. tohto Reklamacného poriadku nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak by vybavenie reklamacie trvalo dlhsie ako 30 dni,
ma Kupujuci pravo na od Kdpnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za
novy .

5.3. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie ihned vydat Kupujiucemu potvrdenie,
najneskér vsak do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie ato v pisomnej podobe prostrednictvom posStového podniku na adresu

Kupujuceho alebo prostrednictvom e-mailu.

6. Naroky Kupujticeho v pripade riadneho uplatnenia reklamacie

6.1. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo na:

a) bezplatné, véasné a riadne odstranenie vady,

b) vymenu Tovaru alebo nej jeho sucasti, ak sa vada tyka len sucasti Tovaru a ak tym
Preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na Kupnu cenu Tovaru alebo
zavaznost vad

c) vymenu Tovaru za Tovar bez vad, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

6.2. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord by branila tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako Tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na:

a) vymenu Tovaru alebo

b) odstupenie od Kipnej zmluvy a vratenie Kipnej ceny

6.3. Vady potravin sa vidy povaZzuju za neodstranitelné.



VZOROVY REKLAMACNY FORMULAR

Predavajci:
Obchodné meno: PEZAa.s.
Sidlo: K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banova
ICO: 30224918
DIC: 2020448452
DIC DPH: SK202044842
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 34/L
Kontaktné udaje: tel. ¢.: +421 903 802 265
e-mail: vitacelia@penam.sk
www.vitacelia.sk
Kupujuci:
Meno a priezvisko: .o
AdreSa: e
Kontaktné udaje: tel. €oi e,
€-MAIL e
Cislo faktUry/dokladu: o
Reklamovany tovar/Nazov tOVaru: ..cocceeeieeiee et re e

Popis vady (predmet reklamacie):

Podpis Kupujuceho
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