Reklamacény poriadok internetovej stranky

www.vitacelia.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Prava a povinnosti obchodnika a spotrebitela ohladom zodpovednosti za vady sa
riadia prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Prdvo uplatnit
zodpovednost za vady reklamaciou je opravneny uplatnit spotrebitel na adrese: P E
Z A a.s., so sidlom K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banova alebo emailom na adrese:
vitacelia@penam.sk (dalej len ako ,Obchodnik” v prislusnom gramatickom tvare)

prostrednictvom reklamac¢ného formularu, ktory je suéastou Reklamac¢ného poriadku.
Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelske]

e

¢innosti alebo povolania (dalej len ,Spotrebitel” v prisluShom gramatickom tvare).
Spotrebitelom nie je pravnickd osoba.

Reklamdaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vyrobok zakipeny na internetovej
stranke Obchodnika.

Obchodnik je povinny Spotrebitela riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie

vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

2. Zodpovednost za vady

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Obchodnik pri predaji Tovaru zodpovedd za to, Ze Tovar je vsulade s dohodnutymi
poZiadavkami a vSeobecnymi poZiadavkami v zmysle § 616 a § 617 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela. Pri potravindch musi byt vyznaceny datum spotreby alebo datum
minimalnej trvanlivosti.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati Spotrebitelom, resp. v ¢ase
jej dodania. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda Obchodnik za vadu, pre
ktoru bola dojednand nizsia cena. Ak nejde o Tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity
Tovar, zodpovedd Obchodnik za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati veci v zaru¢nej dobe
(zaruke).

Obchodnik nezodpoveda za vadu Tovaru, ktorad vznikla v priebehu zarucnej doby (zaruke)
v d6sledku jeho opotrebovania, nespravneho pouZivania, nespravneho skladovania alebo
nedovoleného zasahu zo strany Spotrebitela alebo aj Spotrebitel pred prevzatim Tovaru
o vade Tovaru, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a ak mu bola pre vadny Tovar
poskytnutd zlava z Kipnej ceny. Obchodnik dalej nezodpoveda za vady vzniknuté po uplynuti
zarucnej doby (zaruky) alebo pri potravinach po uplynuti datumu minimalnej trvanlivosti
alebo datumu spotreby.

Spotrebitel je povinny uskladriovat zakdpeny Tovar podla instrukcii vyrobcu na obale, alebo
sposobom obvyklym a primeranym pre dany druh tovaru. Reklamacia nebude uznan3, ak
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3.

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Spotrebitel preukdzatelne nedodrzal instrukcie vyrobcu, alebo vada bola zapric¢inena jeho
nespravnou manipuldciou a skladovanim.

Zaruéna doba

Vady musi Spotrebitel uplatnit u Obchodnika bez zbyto¢ného odkladu.

Pri Tovare potravinarskeho charakteru (pekarenské a cukrarne vyrobky) sa zaru¢nou dobou
na ucely Reklamacného poriadku rozumie datum spotreby alebo datum minimalnej
trvanlivosti Tovaru. Ak je na predavanom Tovare, jeho obale alebo navode k nemu
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaruénd doba pred uplynutim tejto
doby.

Zarucné doby zacinaju plynut od prevzatia Tovaru Spotrebitelom.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady na Tovare, ktory sa rychlo kazi, sa musia uplatnit
bezodkladne, najneskdr do uplynutia datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti
uvedenej na obale, inak prava zaniknu.

4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pravo zo zodpovednosti za vady Tovaru reklamdciou je Spotrebitel opravneny uplatnit
u Obchodnika, len za Tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, doddavatel alebo
Obchodnik, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u Obchodnika a to pisomne na adrese: P
EZAa.s., so sidlom K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Badnova ,alebo na e-mailovej adrese :
vitacelia@penam.sk, ak sa Spotrebitel' s Obchodnikom nedohodne inak.
V pisomnom uplatneni reklamdcie je Spotrebitel povinny uviest:

a) identifikacné Udaje Spotrebitela a Obchodnika,

b) datum a ¢islo objednavky

c) Specifikacia Tovaru, ktory je predmetom reklamacie

d) detailny opis vady Tovaru

e) fotograficky zdznam o vade Tovaru,

f) vlastnoruény podpis Spotrebitela a datum spisania reklamacie.
Spotrebitel je povinny pri reklamacii predlozit doklad o klpe, ak bol k preddvanému Tovaru
vydany.
Spotrebitel je opravneny uplatnit u Obchodnika reklamaciu Tovaru prostrednictvom
reklamacéného formuldra, ktory ako priloha ¢. 1 tvori neoddelitelnd suddast VOP
a Reklamacného poriadku a je dostupny na Internetovej stranke Obchodnika.

5. Povinnosti Obchodnika v pripade uplatnenia reklamacie Spotrebitelom

5.1.

Ak Spotrebitel riadne uplatni pravo zo zodpovednosti za vady Tovaru, poskytne Obchodnik
Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytnuti vady.



5.2. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani, nesmie byt vsak
dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory Obchodnik nemédze ovplyvnit.

6. Naroky Spotrebitela v pripade riadneho uplatnenia reklamacie

6.1. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel
si nemoOze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym sp6sobom odstranenia vady sp6sobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom
na vsetky okolnosti, najméa na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na
skutoénost, ¢i by druhy spOsob odstranenia vady spdsobil Spotrebitelovi zna¢né tazkosti.
Vady potravin sa vzdy povaZzuju za neodstranitelné.

6.2. Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyZzadovali neprimerané ndklady s ohfadom na vsetky okolnosti.

6.3. Obchodnik dodad opravenu vec alebo nahradnd vec Spotrebitelovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu Spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa
Spotrebitel' a Obchodnik nedohodnu inak.

6.4. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze od zmluvy odstupit aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak Obchodnik vec neopravil a ani nevymenil.



REKLAMACNY FORMULAR

Obchodnik:
Obchodné meno: PEZAa.s.
Sidlo: K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banova
ICO: 30224918
DIC: 2020448452
DIC DPH: SK202044842
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 34/L
Kontaktné uUdaje: tel. ¢.: +421 902 746 591
e-mail: vitacelia@penam.sk
www.vitacelia.sk
Spotrebitel’
Meno a priezvisko: e
Adresa: e
Kontaktné Udaje: tel. €t
€-MAil: e,
Cislo faktlry/dokladu: oo
Reklamovany tovar/Nazov tOVaru: ..oececieeeeeeeccee et ettt

Popis vady (predmet reklamacie):

Podpis Spotrebitela


http://www.vitacelia.sk/

