VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu www.vitacelia.sk

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.vitacelia.sk (dalej len
ako ,VOP“ v prislusnom gramatickom tvare) upravuju pravne vztahy medzi obchodnou
spoloénostou P E Z A a.s., so sidlom K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banova, 1CO: 30 224 918,
DIC: 2020448452, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, viozka
C.: 34/L ako predavajucim (dalej len ako ,Predavajuci” v prislusnom gramatickom tvare)
a zdkaznikom, ako kupujuicim vznikajuce pri nakupe tovaru prostrednictvom internetového
obchodu na internetovej stranke www.vitacelia.sk prevadzkovaného Predavajicim (dalej
len ,Internetova stranka“ v prislusSnom gramatickom tvare).

Sluzbou sa v zmysle tychto VOP rozumie prezentdacia tovaru Predavajuceho na Internetove;j
stranke, ktord umoziiuje, aby si kupujuci s registraciou alebo bez, mohol vytvorit nakupny
zoznam tovaru, o ktorého kipu ma zdujem a dodanie tovaru Predavajucim k dveram
kupujuceho (dalej len ako ,,Sluzba“ v prislusSnom gramatickom tvare).

Tovarom sa na uUcely tychto VOP rozumeju vSetky produkty Preddvajuceho zverejnené na
Internetovej stranke uréené na poskytovanie Sluzby, pricom vietky produkty musia spitiat
parametre podla Specifikdcie uvedenej pri jednotlivych produktoch (dalej len ,Tovar”
v prisluSnom gramatickom tvare).

Kupujucim sa na ucely tychto VOP rozumie spotrebitel, fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni povinnosti vyplyvajucich z kdpnej zmluvy nekona vrdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,Kupujuci“ v prislusSnom
gramatickom tvare). Kupujucim nie je pravnickd osoba. Preddvajuci je opravneny
odmietnut dodat Tovar, ak sa domnieva, e Kupujlci nespliia poziadavky na Kupujtceho
uvedené v tomto bode VOP.

2. Registracia Kupujuceho

2.1

2.2.

2.3.

Registracia na Internetovej stranke Preddavajuceho je bezplatna a dobrovolnd a Kupujuci
moze vyuzit Sluzby Predavajliceho aj bez registracie na Internetovej stranke.
Pri registracii je Kupujuci povinny nalezite, spravne (riadne) a Uplne vyplnit registra¢né
Udaje cez Internetovu stranku pozadované Predavajlucim na to, aby bola registracia riadne
vykonana.
Za podstatné nalezitosti registracie sa povazuju identifikacné Gdaje Kupujiceho v rozsahu:

a) meno a priezvisko,

b) adresa (resp. adresa miesta dodania Tovaru v Slovenske] republike)

c) telefénne cislo

d) e-mailova adresa (ktora bude neskor pouzita ako prihlasovacie meno),

e) heslo

f) potvrdenie hesla (dalej len ,,Registracné udaje” v prislusnom gramatickom tvare).
Registracia je vykonana riadne, ak je dorucena do elektronického systému Preddvajlceho,
obsahuje vSetky poZadované Registracné udaje Kupujiceho a Kupujucemu bol na nim
uvedenu e-mailovu adresu doruceny potvrdzujici e-mail o UspeSnom vykonani registracie.
Po Uspesnej registracii sa Kupujuci moze prihlasit do svojho Uétu vytvoreného na
Internetovej stranke Preddvajuceho. Kazdé dalsie prihlasenie sa do Uctu zrealizuje Kupujuci
vyplnenim prihlasovacieho mena (e-mailovej adresy) a hesla (dalej len ako ,,Prihlasovacie
udaje” v prislusnhom gramatickom tvare), ktoré uviedol pri registracii.



2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Kupujuci zodpovedda za presnost, pravdivost vsetkych svojich Registraénych ddajov. V
pripade akejkolvek zmeny Registracnych udajov je Kupujlci pri svojom najblizSom
prihldseni do u¢tu povinny Registracné udaje aktualizovat.
Za vsetky ukony realizované prostrednictvom uctu na Internetovej stranke Preddvajuceho
zodpoveda v celom rozsahu Kupujuci, na ktorého je ucet zaregistrovany. Kupujuci tymto
vyhlasuje, Ze si je vedomy pripadnych trestnopravnych ndasledkov jeho konania v rozpore
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Kupujuci je povinny bezodkladne informovat
Predavajuceho o akomkolvek podozreni zo zneuzitia jeho Registracnych Udajov tretou
osobou. V pripade odbévodnenej obavy je Predavajuci oprdvneny ucet Kupujuceho
zablokovat a pripadne vyzvat Kupujiceho k zmene jeho Prihlasovacich Gdajov.
Predavajuci nezodpoveda za nasledky spdsobené Kupujucemu a/alebo tretim osobam v
dosledku:
a) uvedenia nepresnych, nepravdivych alebo neuplnych Registraénych udajov
Kupujuceho,
b) neaktualizovania Registracnych tudajov Kupujuceho po jeho registracii,
c) spristupnenia Prihlasovacich udajov, Registracnych udajov Kupujuceho tretim
osobdm.
Preddvajuci je opravneny bez udania dovodu kedykolvek, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia Kupujliceho, ucet Kupujiceho zrusit, najma:
a) ak Kupujuci v suvislosti s poskytovanim Sluzby porusuje VOP alebo ustanovenia
vSeobecne zdvaznych platnych pravnych predpisov,
b) ak Kupujuci vykonava akékolvek ¢innosti majlce nepriaznivy vplyv na funkénost a
Ucelnost Internetovej stranky Preddvajliceho, a to bez ohladu na spbsob a charakter
zasahu Kupujuceho do Internetovej stranky.

3. Kupna zmluva a kupna cena

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Predmetom kdpnej zmluvy, uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajuceho, je
na strane jednej zavazok Predavajiceho dodat Kupujicemu objednany Tovar, previest na
Kupujuceho vlastnicke pravo ktovaru ana strane druhej zdvazok Kupujuceho riadne
prevziat objednany a dodany tovar a zaplatit zar kdpnu cenu v lehote jej splatnosti (dalej
len ako ,, Kapna zmluva“ v prislusSnom gramatickom tvare). Kipna zmluva sa povaZuje za
uzavretu okamihom odoslania potvrdenia o prijati zavdznej elektronickej objednavky
tovaru na e-mailovl adresu Kupujuceho. Kidpna zmluva zanikd naplnenim jej ucelu
(prevzatim Tovaru) alebo odstupenim Kupujuceho alebo Predavajiceho od Kdpnej zmluvy.
Kupujuci berie na vedomie, Ze dostupnost tovaru prezentovaného na Internetovej stranke
je viazana na skladové zasoby Predavajliceho a preto Predavajuci negarantuje dostupnost
tovaru. V pripade, Ze tovar prezentovany na Internetovej stranke nebude dostupny,
Predavajlci zabezpedi, aby takyto tovar nebolo mozné vlozit do ,,nakupného kosika“.

Cena tovaru prezentovaného na Internetovej stranke je uvedend vidy vedla kazdého
vybraného tovaru. Kldpna cena je vidy uvadzand s danou z pridanej hodnoty (DPH)
v prislusnej vyske podla platnych pravnych predpisov.

Cena nakladov za dodanie Tovaru ajeho balenie bude Kupujucemu pripocitana
k objednavke v zavislosti od jej celkovej vysky v zmysle bodu 7 VOP. O vyske nakladov na
balenie a dodanie Tovaru bude Kupujtci riadne vopred informovany v ¢asti spdsob dopravy
a v suhrne elektronickej objednavky.

4. Elektronicka objednavka




4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zavaznou elektronickou objednavkou tovaru sa rozumie Kupujucim odoslany elektronicky
formular, spracovany systémom Internetovej stranky, ktory obsahuje elektronickym
formuldrom pozadované informacie a Kupujlucim spravne, pravdivo a Uplne vyplnené
Udaje. Pre Uuspesné vytvorenie elektronickej objednavky sa nevyzaduje registracia
Kupujuceho.
Za podstatné naleZitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

a) meno, priezvisko, fakturacna adresa (pripadne adresa pre dorucovanie, ak je ind ako

fakturacna), telefénne Cislo, e-mailova adresa,

b) identifikacia Tovaru a jeho mnozstva,

c) adresa miesta dodania Tovaru, na ktort sa ma Tovar dorudit, ak je ina ako fakturacna

adresa,

d) spdsob platby,

e) spbsob dorucenia a cena dopravy.
Predavajuci je povinny potvrdit Kupujicemu prijatie zavaznej elektronickej objednavky
zaslanim potvrdenia o prijati elektronickej objednavky na e-mailovu adresu, ktord Kupujuci
uviedol pri registracii a to bezodkladne, najneskér do 30 minut po jej dorucéeni. Potvrdenim
elektronickej objednavky dochadza k uzatvoreniu Kupnej zmluvy podla bodu 3. VOP. Pri
zistenych nezrovnalostiach v suvislosti s elektronickou objednavkou, je Kupujuci povinny
o tejto skutoc¢nosti bezodkladne informovat Predavajuceho telefonicky na tel. ¢. +421 902
746 591 alebo prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu: vitacelia@penam.sk.
Predavajuci nezodpovedd za omeskané dodanie a za Skodu, ktora bola sp6sobend tym, ze
Kupujuci pri registrécii alebo pri doplfiani objednavkového formuldra neuviedol vietky
pozadované Udaje, pripadne nespravne alebo nepravdivo vyplnil registracny formular.
Rovnako Predavajlci nezodpovedd za Skodu, ktord bola Kupujucemu sposobend dosledkom
toho, Ze Kupujuci zabudol svoje Prihlasovacie Udaje a /alebo sa Prihlasovacie (daje dostali
do ruk nepovolanych os6b bez pricinenia Predavajlceho.
Kupujuci ma pravo stornovat / zrusit elektronicki objedndvku kedykolvek pred jej
potvrdenim zo strany Predavajuceho alebo po jej potvrdeni a zaplateni kupnej ceny bez
uvedenia dovodu a to e-mailom na adresu: vitacelia@penam.sk alebo telefonicky na tel. ¢.:
+421 902 746 591, avsak len do okamihu, pokial nebol Kupujucemu dorucéeny notifikacny
e-mail o odoslany jeho elektronickej objednavky, resp. o jej odovzdani kuriérskej
spoloc¢nosti. V pripade stornovania / zruSenia elektronickej objednavky neuGétuje
Preddvajuci Kupujuicemu Ziadne poplatky. Ak uz bola zo strany Kupujuceho zaplatena Kdpna
cena za objednany Tovar adoslo kstornovaniu / zruseniu elektronickej objednavky
v zmysle tohto bodu VOP, Predavajuci vrati Kipnu cenu Kupujucemu do 7 dni odo dna
stornovania / zruSenia objednavky na rovnaky bankovy uUcet z ktorého bola vykonana
Uhrada. Po doruceni notifikacného e-mailu o vyexpedovani objednaného Tovaru, nie je
mozné zo strany Kupujuceho stornovat / zrusit elektronickd objednavku.
Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat / zrusit elektronickd objednavku alebo len jej éast
v tychto pripadoch:

a) elektronicki objednavku nebolo moiné potvrdit najma pre chybne uvedené

kontaktné (daje, nedostupnost Kupujiceho, neposkytnutie potrebnej suéinnosti

Kupujuceho ohladom doplnenia nevyhnutnych udajov elektronickej objednavky,



b) Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena
u dodavatelov tovaru. Predavajuci je povinny poskytnut Kupujicemu moznost dodania
nahradného Tovaru. V pripade, Ze Kupujuci neprijme ndvrh dohody zo strany
Predavajiceho ma pravo od elektronickej objednavky objednaného Tovaru odstupit.
V pripade Uhrady uz ¢asti alebo celej sumy kipnej ceny, bude tato suma vratena spat
na bankovy ucet Kupujlceho, ktory bol pouzity pri platbe za Tovar, v lehote Strndstich
(14) kalendarnych dni odo dria zrusenia elektronickej objednavky Predavajucim alebo
odo dfia odstupenia Kupujuceho od elektronickej objednavky.

c) ak Kupujuci neuhradi kdpnu cenu za Tovar do 24 hodin odo dna dorucenia
potvrdenia o UspeSnom prijati objednavky.

5. Platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Platby sa vykondvaju vylu¢ne v mene EUR. Platba je moznd prostrednictvom:
Platobnej brany GoPay:

a) za pouZitia vsetkych obvyklych akceptovanych debetnych alebo kreditnych
platobnych kariet alebo

b) bankovym prevodom , pri ktorom presmeruje platobnd brana GoPay Kupujuceho
priamo do internet bankingu nim zvolenej banky.

c) platba pomocou GoPay
Iné metody platenia:

a) platba pomocou sluzby Apple Pay

b) platba pomocou sluzby Google Pay
Predavajuci si dalej vyhradzuje pravo neakceptovat iny spdsob platby za objednany
a dodany tovar ako je uvedené v bode 5.1 tychto VOP.
Faktdru za objednany a zaplateny Tovar zasle Predavajuci Kupujucemu po uhradeni kipnej
ceny na e-mailovl adresu, ktord Kupujuci uviedol v elektronickej objednavke alebo pri
registracii na zdklade prejaveného suhlasu so zaslanim elektronickej faktury zaskrtnutim
policka ,,Suhlasim so zaslanim elektronickej faktury“.
Kupujuci vytvorenim a zaslanim elektronickej objednavky prejavil suhlas, Ze bol
oboznameny, Ze sudéastou elektronickej objednavky je jeho povinnost riadne zaplatit
Predavajucemu Kuapnu cenu.

6. Podmienky pouzitia zl'avového kodu

6.1.

6.2.

6.3.

Vsetky zlavové kédy je nutné uplatnit v kosiku pri objednavke zadanim spravneho
zlavového kédu do kolénky ,,ZIavovy kéd:“. Po zadani spravneho zlavového kédu sa celkova
vySka objednavky upravi a bude ponizend o hodnotu zfavového kédu.

Zlavovy kod nie je prenosny a moéze byt pouZity len pri objednani a uhradeni tovaru
z Internetovej stranky Predavajuceho.

Zlavovy kdd je mozné uplatnit len pocas stanovenej doby platnosti, ktora je propagovana
na Internetovej stranke, na socidlnych sietach Predavajiceho alebo v dorucenych e-
mailoch. Zlavové kddy z internetovych zdrojov tretich stran, su platné len pocas obdobia,
ktoré uvadza tretia strana.



6.4. Na jeden nakup je mozné pouzit vidy iba jeden zlavovy kéd. Zlavové kddy nie je moziné
vyplatit v hotovosti ani ich nie je moziné kombinovat s inymi zfavami, akciami alebo
zlavovymi kupénmi.

6.5. Ak sa na uplatnenie zlavového kdédu vyZaduje splnenie nejakych podmienok (napr. vyska
nakupu v urcitej sume alebo vyhradne stanoveny spdsob dopravy), bude zlavovy kéd
uplatneny, az po splneni vsetkych tychto podmienok.

7. Dodacie podmienky

7.1. Predavajuci umoznuje Kupujucemu zvolit si spbsob dodania Tovaru vyberom
z nasledujucich moznosti:

a) DORUCENIE KURIEROM NA ADRESU prostrednictvom spoloénosti Slovak Parcel

Service s.r.0.- dodanie Tovaru Kupujuceho prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti

(dalej len ako ,,Prepravca” v prislusnom gramatickom tvare)

Ceny dopravy prostrednictvom kuriérskej spolocnosti Slovak Parcel Service s.r.o. :
e v ramci Slovenskej republiky je cena postovného:
o pri objednavke do 0,99 kg je cena dopravy 2,30 EUR s DPH,

o priobjednavke od 1kg - 1,99kg je cena dopravy 2,40 EUR s DPH,
o priobjednavke od 2kg je cena dopravy 2,69 EUR s DPH
o  pri nakupe tovaru nad 50,00 EUR je postovné ZDARMA

o
Dodanie Slovenska republika: Vsetky objednavky vytvorené a uhradené od pondelka do

Stvrtka vratane, do 11:30 hod prislusného kalendarneho dna, budd Kupujucemu dodané
nasledujuci pracovny den. Ak si Kupujuci objedna Tovar vo stvrtok po 11:30 hod, v piatok,
pocas vikendu alebo v pondelok do 11:30 hod, bude Tovar Kupujucemu dodany nasledujuci
utorok.

*predizenie lehdt dorugenia vo vynimoénych pripadoch je upravené v bode 7.2 VOP

b) doruéenie do Parcel Shopov, vydajnych miest, ALZA BOXOV prostrednictvom
spolocnosti Slovak Parcel Service s.r.0. - dorucenie Tovaru na vopred Kupujicim
zvolené vydajne miesto spoloc¢nosti Slovak Parcel Service s.r.o.

Ceny dorucenia prostrednictvom Parcel Shopov, vydajnych miest, ALZA BOXOV
prostrednictvom spoloc¢nosti Slovak Parcel Service s.r.o.
* v ramci Slovenskej republiky je cena poStovného 1,20 EUR s DPH, pri nakupe
tovaru nad 50,00 EUR je postovné ZDARMA
Zvolenim si tohto sp6sobu dopravy berie Kupujuci na vedomie, Ze Predavajuci nenesie
zodpovednost za skratenie doby minimalnej trvanlivosti (DMT) Tovaru (potravinarskych
vyrobkov), ku ktorej dojde v pripade, ak si Kupujuci vyzdvihne Tovar neskér ako v den, v
ktory Kupujlci obdrzal SMS spravu a/alebo e-mail o uloZeni Tovaru, resp. o jeho dorudeni
na vybrané vydajné miesto spolo¢nosti Slovak Parcel Service s.r.o. . Neprevzatim Tovaru
v stanovenej odbernej lehote (4 dni),nevznikd Kupujicemu ndarok na jeho nahradu
a Predavajuci ma pravo na nahradu skody v rovnakom rozsahu ako neprevzatim Tovaru pri
osobnom odbere v zmysle bodu 8.7 a 8.8 VOP.



Dodanie Slovenska republika: vsetky objedndvky vytvorené od pondelka do Stvrtka
11:30 budd Kupujucemu dodané najneskdér do 1 pracovného dna. VSetky objednavky
vytvorené vo Stvrtok po 11:30, v piatok, pocas vikendu a v pondelok do 11:30 hod, budu
expedované nasledujuci pondelok a do Kupujicim zvoleného vydajného miesta dodané
najneskor do 1 pracovného dna.

*Predizenie lehdt doruéenia vo vynimoénych pripadoch je upravené v bode 7.2 VOP

c) OSOBNY ODBER - Kupujlci si méze ZDARMA vyzdvihnGt tovar v tychto mestach
v ramci Slovenskej republiky:
e ZILINA - K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banova
e NITRA - StGrova 74/138, 949 35 Nitra (vratnica administrativnej budovy
spolo¢nosti PENAM SLOVAKIA, a.s.)
e BRATISLAVA - Budatinska 36, 851 05 Bratislava
e LUCENEC - Miku$ovska cesta 26, 984 01 Luéenec

Osobitné ustanovenia k osobnému odberu su uvedené v ¢lanku 8 tychto VOP.

d) DORUCENIE NA VYDAJNE MIESTO PACKETA- dorucenie Tovaru na vopred Kupujtcim
zvolené vydajne miesto packeta.sk

Ceny dorucenia prostrednictvom PACKETA
e v ramci Slovenskej republiky je cena postovného 2,30 EUR s DPH, pri nakupe
tovaru nad 50,00 EUR je postovné ZDARMA

Zvolenim si tohto sp6sobu dopravy berie Kupujuci na vedomie, Ze Predavajuci nenesie
zodpovednost za skratenie doby minimalnej trvanlivosti (DMT) Tovaru (potravinarskych
vyrobkov), ku ktorej dojde v pripade, ak si Kupujuci vyzdvihne Tovar neskor ako v den, v
ktory Kupujuci obdrzal SMS spravu a/alebo e-mail o uloZeni Tovaru, resp. o jeho dorudeni
na vybrané vydajné miesto PACKETA. Neprevzatim Tovaru v stanovenej odbernej lehote (4
dni),nevznika Kupujucemu narok na jeho ndhradu a Predavajuci ma pravo na nahradu Skody
v rovnakom rozsahu ako neprevzatim Tovaru pri osobnom odbere v zmysle bodu 8.7 a 8.8
VOP.

Dodanie Slovenska republika:

Vsetky objednavky vytvorené a uhradené od pondelka do stredy 11:30 budd Kupujucemu
dodané najneskor do 2 pracovnych dni. Ak si Kupujuci objedna a uhradi Tovar v stredu od
11:30 do stvrtka 11:30 hod, Tovar bude expedovany a nasledne doruceny podla moznosti
vydajného miesta zvoleného Kupujucim. Vsetky objednavky vytvorené a uhradené vo
Stvrtok po 11:30, v piatok, pocas vikendu a v pondelok do 11:30 hod, budu expedované
nasledujuci pondelok a do Kupujucim zvoleného vydajného miesta dodané najneskor do 2
pracovnych dni.

*Predizenie lehdt doruéenia vo vynimoénych pripadoch je upravené v bode 7.2 VOP



7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

e) DORUCENIE NA ADRESU PROSTREDNICTVOM PACKETA HOME — dodanie Tovaru na
adresu prostrednictvom spolo¢nosti PACKETA

Ceny dorucenia prostrednictvom PACKETA HOME v ramci Slovenskej republiky pre
zasielky s hmotnostou:

o do 1kg je cena postovného 3,20 EUR s DPH
o do 2kg je cena postovného 3,30 EUR s DPH
o do 5kg je cena postovného 3,50 EUR s DPH

Dodanie Slovenska republika:

Vsetky objednavky vytvorené a uhradené od pondelka do stredy vratane, do 11:30 hod
prislusného kalendarneho dria, budd Kupujucemu dodané do 2 pracovnych dni. Ak si
Kupujuci objedna Tovar v stredu po 11:30 hod a vo Stvrtok do 11:30 hod, bude Tovar
Kupujucemu dodany nasledujuci pondelok. Ak si Kupujuci objedna Tovar vo Stvrtok po
11:30 hod, v piatok, pocas vikendu alebo v pondelok do 11:30 hod, bude Tovar Kupujucemu
dodany nasledujucu stredu.

*Predizenie lehdt dorucenia vo vynimoénych pripadoch je upravené v bode 7.2 VOP

VSetky objednavky vytvorené auhradené pocas mimoriadnych situacii (napr. pocas
pandémie ochorenia COVID-19) a v priebehu mesiaca december, budl zo strany
Predavajuceho v¢éo mozno najkratSom case spracované aodovzdané Prepravcovi na
dorucéenie. Z dévodu vyssieho poctu objednavok vsak mbze dojst zo strany Prepravcu
k neskoriemu doruceniu Tovaru, za ¢o Predavajlci nenesie zodpovednost. Dizka dodacich
lehdt v zmysle VOP sa nevztahuje a mbZe byt predizend aj na objednavky vytvorené a
uhradené v ¢ase prebiehajucich marketingovych akcii Predavajiceho.

Objednany a zaplateny Tovar Kupujuceho odovzda Predavajlci Prepravcovi po potvrdeni
prijatia objedndvky a ten nasledne Tovar vyexpeduje na miesto dodania, ktoré Kupujuci
vopred uviedol v elektronickej objednavke. Tovar dostupny skladom vyexpeduje
Preddvajuci v ¢o mozno najkratSom case.

Predavajlci si vyhradzuje pravo dorucovat objednany Tovar na Gzemi Slovenskej republiky.
Dodanim Tovaru sa rozumie jeho odovzdanie Kupujucemu, pripadne nim urcenej osobe.
V pripade, ak Prepravca doda Tovar Kupujucemu na miesto urcené v Kdpnej zmluve, je
Kupujlci povinny prevziat Tovar alebo zabezpecit prevzatie Tovaru nim poverenou osobou.
Kupujuicemu bude Tovar dodany ku vchodovym dveram bytového alebo rodinného domu,
pripadne iného obytného priestoru, ktorej adresu Kupujuci zvolil ako miesto dodania a ku
ktorym je Kupujuci sa povinny dostavit.

Termin dodania Tovaru Kupujucemu zavisi od uhradenia objednavky, miesta dodania a
od momentu odoslania objednavky. Tovar je dodavany vyhradne pocas pracovnych dni
od utorka do piatku, s vynimkou vikendov a sviatkov a dni pracovného pokoja, ak
pripadnu na niektory z tychto dni dodania. O presnom datume a ¢ase dodanie Tovaru
bude Kupujiceho informovat Prepravca prostrednictvom SMS spravy alebo telefonicky na
telefénnom Cisle uvedenom v elektronickej objednavke. Kupujuci je povinny skontrolovat
dodany Tovar, t.j. neporusenost obalu a kompletnost hned pri prevzati Tovaru. V pripade,



ak Kupujuci zisti, Ze obal Tovar alebo Tovaru je poskodeny, je povinny to bezodkladne
oznamit Prepravcovi a spisat s Prepravcom Zapis o Skode.
Kupujuci je povinny rozsah apovahu poskodenia zdokumentovat vyhotovenim
fotografického zaznamu. a nasledne bezodkladne kontaktovat Predavajuceho. Neskorsie
reklamacie porusenia Tovaru nemusi Predavajlci akceptovat.

7.8. Momentom prevzatia Tovaru Kupujlcim, prechddza nebezpecenstvo Skody na Tovare na
Kupujuceho.

8. Osobitné ustanovenia k osobnému odberu

8.1. Osobny odber je mozny aZz po riadne vykonanej platbe prostrednictvom platobnej brany
GoPay.

8.2. Za osobny odber nie je Kupujucemu uctovany Ziadny poplatok a je ZDARMA.

8.3. Pri osobnom odbere berie Kupujuci na vedomie, Ze Predavajlci nenesie zodpovednost za
skratenie doby minimalnej trvanlivosti (DMT) Tovaru (potravinarskych vyrobkov), ku ktorej
dojde v pripade, ak si Kupujuci vyzdvihne Tovar neskor ako v den, v ktory Kupujuci obdrzal
SMS spravu a/alebo e-mail o pripravenosti Tovaru na vyzdvihnutie.

8.4. V pripade, ak Kupujuci s ohladom na vsetky okolnosti vie, Ze si nebude mact prevziat Tovar
v stanovenej, 4 — driovej lehote, je povinny do 24 hod od vykonania platby informovat
o tejto skutoénosti Preddvajuceho.

8.5. Neprevzatim Tovaru nevznikd Kupujucemu narok na jeho nahradu.

8.6. Predavajuci ma pravo na nahradu skody v zmysle § 420 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, v pripade, ak si Kupujuci objednany Tovar neprevzal v odbernej
lehote podla bodu 8.3 VOP. Takymto konanim Kupujuci porusil svoju povinnost v zmysle
bodu 3.1 VOP, podla ktorého je Kupujuci povinny prevziat objednany Tovar.

8.7. Pri ur€ovani vysky Skody Predavajuci berie do uvahy predovsetkym ndaklady spojené
s balenim, administrativou ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikni s realizaciou
predmetnej objednavky a zaroven skoda spésobena znehodnotenim Tovaru.

OSOBNY ODBER ZILINA

8.8. Vsetky objednavky Kupujuceho vytvorené a uhradené od pondelka do Stvrtka (vratane) do
11:30 hod prislusného kalendarneho dna si Kupujici moze vyzdvihnat v den vykonania
platby za objednavku v case od 14:00 — 18:00 hod. Vsetky objednavky Kupujiceho
vytvorené a uhradené vo Stvrtok po 11:30 hod, v piatok alebo pocas vikendu, si Kupujuci
moze vyzdvihnut najskor v pondelok od 14:00 — 18:00 hod.

8.9. O pripravenosti objedndvky bude Kupujuci vopred informovany prostrednictvom e-mailu.

OSOBNY ODBER NITRA

8.10. Vsetky objedndvky Kupujuceho vytvorené auhradené od pondelka do Stvrtka
(vratane) do 11:30 hod prislusného kalendarneho dna, budi dodané na miesto
vyzdvihnutia nasledujici pracovny den. Ak si Kupujuci objednd a uhradi Tovar vo Stvrtok
po 11:30 hod, v piatok, pocas vikendu alebo v pondelok do 11:30 hod, bude Tovar dodany
na miesto vyzdvihnutia nasledujuci utorok.

8.11. O pripravenosti objednavky bude Kupujtci vopred informovany prostrednictvom SMS
spravy a e-mailom.



OSOBNY ODBER BRATISLAVA

8.12. Vsetky objedndvky Kupujiceho vytvorené auhradené od pondelka do Stvrtka
(vratane) do 11:30 hod prislusného kalendarneho dna, budd dodané na miesto
vyzdvihnutia nasledujuci pracovny den (vo vynimocnych pripadoch, v zavislosti od
dopravne;j situacie, logistického zabezpecenia a pod., mozno ofakavat dorucenie v ten isty
den). Ak si Kupujuci objednd a uhradi Tovar vo Stvrtok po 11:30 hod, v piatok, pocas vikendu
alebo v pondelok do 11:30 hod, bude Tovar dodany na miesto vyzdvihnutia nasledujuci
utorok.

8.13. O pripravenosti objednavky bude Kupujtci vopred informovany prostrednictvom SMS
spravy a e-mailom.

OSOBNY ODBER LUCENEC

8.14. Vsetky objednavky Kupujuceho vytvorené auhradené od pondelka do Stvrtka
(vratane) do 11:30 hod prislusného kalendarneho dna, budd dodané na miesto
vyzdvihnutia nasledujici pracovny den. Ak si Kupujuci objednd a uhradi Tovar vo Stvrtok
po 11:30 hod, v piatok, pocas vikendu alebo v pondelok do 11:30 hod, bude Tovar dodany
na miesto vyzdvihnutia nasledujuci utorok.

8.15. O pripravenosti objednavky bude Kupujuci vopred informovany prostrednictvom SMS
spravy a e-mailom.

9. Odstupenie od Kupnej zmluvy

9.1. Kupujuci nemdze odstupit od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je:
a) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,
b) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal po dodani
poruseny,
c) predaj Tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym Tovarom,
d) vinych taxativne vymedzenych pripadoch v ustanoveni § 7 ods. 6 zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
»zakon o zmluve uzatvorenej na dialku“ v prislusSnom gramatickom tvare).

9.2. Kupujuci mozZe odstupit od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred

zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od Kapnej zmluvy.
9.3. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked' Kupujuci alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného Tovaru, alebo ak sa:

a) Tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

10. Informacia o moZnosti podavania podnetov a staZnosti




10.1. V pripade akychkolvek problémov, pripomienok, pochybnosti, podnetov, staznosti alebo otazok sa

11.

12.

Kupujuci mbze obratit na Predavajuceho zaslanim e-mailu na e-mailovd adresu:
vitacelia@penam.sk alebo telefonicky na tel. ¢.: +421 902 746 591.

Reklamacny poriadok

11.1. Reklamacie vady Tovaru sa riadia Reklamacnym poriadkom Internetového obchodu
spolocnosti P EZ A a.s., ktory je zverejneny na Internetovej stranke Preddvajuceho.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

12.1. Alternativnym rieSenim sporu (dalej len ako ,,ARS” v prisluSnom gramatickom tvare) je
postup subjektu ARS podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebitelskych
sporov a ozmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov” v prislusSnom gramatickom tvare), ktorého ciefom je
dosiahnutie zmierlivého vyriesenia sporu medzi Preddvajucim a Kupujucim.

12.2. Stranami sporu su Kupujuci, ktory podal ndvrh na zacatie ARS a Preddvajuci, proti ktorému
navrh smeruje.

12.3. Kupujuci ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu e-mailom na e-
mailovl adresu vitacelia@penam.sk, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Predavajuci
vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava.

12.4. Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie ARS subjektu ARS, ak Predavajuci na Ziadost podla
bodu 12.3. odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
Navrh poda Kupujuci prislusnému subjektu ARS, pricom mozZnost obratit sa na sud tym nie je
dotknutd. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh, ma Kupujuci.

12.5. Subjektmi ARS su organy ARS, ktoré su taxativhe vymedzené v § 3 ods. 2 zdkona
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a pravnické osoby, ktorych zoznam vedie
Ministerstvo  hospodarstva  Slovenskej  republiky na  internetovej  stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

12.6. Navrh na zacatie ARS musi obsahovat:
a) meno a priezvisko Kupujuceho, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu
a telefonicky kontakt, ak nim disponuje,
b) presné oznacenie Predavajlceho,
c) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
d) oznacenie, coho sa Kupujuci domaha,
e) datum, kedy sa Kupujlci obratil na Predavajuceho so Ziadostou o napravu
a informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Preddvajucim bol bezvysledny,
f) vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu ARS,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda
o medidcii ani nebolo vo veci ukonéené ARS spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e)
zakona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov,
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12.7.

12.8.

g) doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené

v navrhu.
Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu mdze Kupujuci vyuzit, ktorého vzor je dostupny aj na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v prilohe €. 1 a kazdému subjektu ARS.
Kupujici mdze podat staznost aj prostrednictvom online formuldra v ramci eurdpskej
platformy na rieSenie sporov online (dalej len ako ,,RSO“ v prislusSnom gramatickom tvare),
ktory je dostupny na internetovej adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Organy dohladu

13.1.

Dohlad nad dodrziavanim zdkona o zmluve uzatvorenej na dialku vykonavaju:

e Regionalna veterinarna a potravinova sprava Zilina, Jedlova 44, 010 04 Zilina 4 ako organ
dozoru nad ponukou a predajom potravin,

e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline, Vojtecha Spanyola 1731/27,
010 01 Zilina,

e Slovenskd obchodnd inpekcia - In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,P .O.
BOX B-89, 011 79 Zilina 1, odbor vykonu dozoru ako organ dozoru nad ponukou
a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb.

14. Ochrana osobnych tudajov

14.1.

14.2.

14.3.

BlizSie informdcie a presné podmienky o osobnych Udajoch, ich spracovavani a ich ochrane
najdete tu.

HODNOTENIE SPOKOJNOSTI NA HEUREKA.SK

Predavajuci zistuje spokojnost Kupujiceho prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu ,Overené zdkaznikmi“, do ktorého je internetovy obchod www.vitacelia.sk
zapojeny. Tie Preddvajuci zasiela Kupujucemu vidy, ked u neho nakupi, pokial vSak v zmysle
§ 62 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov
Kupujlici neodmietne zasielanie elektronickej posSty na ucely priameho marketingu.
Spracuvanie osobnych udajov na Ucely zaslania dotaznikov v ramci programu , Overené
zdkaznikmi“ vykonava Predavajlci na zadklade svojho opravneného zaujmu, ktory spociva v
zistovani spokojnosti Kupujuceho s nakupom v internetovom obchode www.vitacelia.sk. Na
zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie spdtnej vazby Kupujuceho a analyz trhového
postavenia Predavajuceho, vyuziva Preddvajuci sprostredkovatela spractvania, ktorym je
prevadzkovatel portdlu Heureka.sk. Tomu na tieto Ucely Predavajuci mbéze odovzdavat
informdcie o kipenom tovare a e-mailovu adresu Kupujiceho. Osobné Udaje Kupujuceho nie
su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely.
Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi moze
Kupujuci kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v
e-maile s dotaznikom. V pripade namietky Kupujuceho, mu dotaznik Predavajuci nebude
dalej zasielat.

ZASIELANIE NEWSLETTER-A
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14.4.

14.5.

Na Internetovej stranke Predavajiceho a/alebo pri registracii ma Kupujuci moznost zvolit si
zasielanie pravidelnych informacii o novinkach a akciach Predavajuceho (dalej len ako
»Newsletter” v prisluSnom gramatickom tvare), a to zadanim e-mailovej adresy, naslednym
potvrdenim ,Chcem sa prihlasit k odberu noviniek e-mailom“ audelenim sdhlasu so
spracivanim osobnych udajov na tento ucel. Kupujici sa mbze kedykolvek, z akéhokolvek
dévodu a bez nakladov zo zasielania Newsletter-a odhlasit, a to najmé kliknutim na odkaz
“Odhlasit z odberu Newsletter-a“, ktory je umiestneny na konci kazdého Newsletter-a .
Preddvajuci spraciva osobné udaje, (ato najma ,nie vsak vylucne) e-mailovl adresu
Kupujuceho na zdklade opravneného zaujmu, ktory spociva v priamom marketingu, v ramci
ktorého moze Predavajuci zasielat Kupujicemu obchodné oznamenia tykajlce sa podobnych
produktov, aké si Kupujuci uz u Preddvajuceho zakupil. Kupujici ma pravo v zmysle § 27 ods.
2 zakona €. 18/2018 Z. z. o osobnych Udajov aozmene a doplneni niektorych tdajov
namietat spractvanie osobnych Gdajov na Ucel priameho marketingu. Po vzneseni namietky
nesmie Predavajuci dalej osobné udaje spracuvat.

ODOVZDAVANIE OSOBNYCH UDAJOV MIMO EU

Osobné udaje Kupujuceho mézu byt prenesené do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, a to do Spojenych statov americkych (USA). V pripade prenosu dat z Eurépy do
Spojenych Statov americkych je v zmysle ¢lanku 45 Nariadenia zarucena primerana Uroven
ochrany osobnych Udajov prostrednictvom tzv. Stitov ochrany osobnych udajov (viac
informacii na adrese: https://www.privacyshield.gov/ ).

15. Internetova stranka

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

Preddvajuci je opravnenym prevadzkovatelom Internetovej stranky.

Fotografie Tovaru zobrazeného na Internetovej stranke maju ilustracny charakter, pouZivaju
sa vylu¢ne na prezentdciu Tovaru a mozu sa mierne lisit od skuto¢ného Tovaru. Fotografie a
popis pod jednotlivym Tovarom doddvaju vyrobcovia, dodavatelia alebo Preddvajuci. Vsetky
informdcie uvedené na Internetovej stranke, vratane ochrannych znamok, fotografii, popisov
a aplikacii, su chranené zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len ako , Autorsky
zakon“ v prisluSnom gramatickom tvare). Kazdé ich neopravnené pouzitie v akomkolvek
rozsahu predstavuje porusenie Autorského zakona.

Kupujuci, resp. ktordkolvek ind osoba, je povinna pouzivat Internetovu stranku v sulade s
ucelom, na ktory slizi, ustanoveniami tychto VOP, dobrymi mravmi, ako aj vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky, a zaroven je povinna
zdrzat sa Cinnosti, ktoré mozu narusit spravne technické fungovanie Internetovej stranky.
Predavajlci si vyhradzuje pravo do¢asne obmedzit pristup Kupujiceho k Internetovej stranke
za UcCelom vykonania jej aktualizdcie a/alebo udriby, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia Kupujuceho. Preddvajuci nezodpoveda za Skodu spbsobenu v suvislosti s
docdasnou nefunkénostou Internetovej stranky a/alebo neopravnenym zdsahom tretich oséb
do Internetovej stranky.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1.

Tieto VOP st neoddelitelnou stcastou kazdej Kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim
a Kupujucim. V pripade, ak Predavajuci a Kupujuci uzatvorenia pisomnu Kipnu zmluvu,
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

v ktorej si dohodnu odlisSné podmienky od tychto VOP, maju ustanovenia pisomnej Kupnej
zmluvy prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Kupujuci odoslanim elektronickej objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VOP a bez
akychkolvek vyhrad sudhlasi s tym, Ze VOP a ich ustanovenia sa budd vztahovat na vsetky
Kapne zmluvy a na vsetky pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim, ktoré vznikli
najma pri uzatvarani Kipnej zmluvy, reklamdcii tovaru a odstipeni od Kapnej zmluvy.
Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit tieto VOP. Zmeny a doplnky
VOP vstupuju do ucinnosti diom ich uverejnenia na Internetovej stranke Preddvajuceho.
Driom uverejnenia novych VOP stracaju predoslé VOP Uéinnost. Zmeny a doplnenia VOP vsak
nebudd ziadnym spdsobom porusovat alebo obmedzovat prava Kupujiceho vyplyvajice
z potvrdenej elektronickej objednavky Predavajicim pred nadobudnutim uUcinnosti novych
VOP.

Jazykom komunikacie medzi Predavajucim a Kupujicim ajazykom Kupnej zmluvy je
slovensky jazyk.

Vzajomné vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim sa okrem tychto VOP riadia prislusnymi
vSeobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma, nie vSak vyluéne
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zakona o zmluve uzatvorenej na dialku, zdkona
o ochrane spotrebitela, zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, zdkona
o ochrane osobnych Gdajov a zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene sa
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.
a Autorského zdkona. Ak vztah zaloZeny Kupnou zmluvou obsahuje medzindrodny prvok,
Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze takyto vztah ako aj vSetky pripadné spory z neho
vyplyvajuce, sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prdva Kupujiceho
vyplyvajuce zo vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo prehlasené za neplatné, nema to vplyv
na platnost a Gcinnost ich ostatnych ustanoveni.

Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie su celkom alebo sc¢asti ucinné alebo neskér stratia
uéinnost, nie je tym dotknutd uUcinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Uprava, ktord, pokial je to pravne mozné, sa co
najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto VOP.

Preddvajuci a Kupujuci vyhlasuju, Ze Kadpnu zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej véle,
Kdpna zmluva nebola uzatvorena v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dra 01.062023.
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